
Digitale toegankelijkheid betekent dat 
digitale informatie toegankelijk is voor 
iedereen. Ook voor mensen met een
beperking, zoals een visuele, auditieve, 
motorische of cognitieve beperking. Het 
zorgt ervoor dat mensen met een
beperking volwaardig kunnen deelnemen 
aan de samenleving en toegang hebben tot
dezelfde mogelijkheden als iedereen.
Kijk wat wij voor u kunnen betekenen

PDF staat voor Portable Document Format. De vertaling daarvan is 
uitwisselbaar bestandsformaat. Het is ontworpen om documenten op 
een manier op te slaan die consistent is, ongeacht het apparaat of de 
software waarmee je ze opent. 
Een PDF ziet er altijd hetzelfde uit, of je het nu bekijkt op een compu-
ter, tablet, smartphone of zelfs afdrukt. PDF’s bevatten verschillende 
soorten inhoud. Tekst, afbeeldingen, grafieken en links. 
Een PDF-bestand bestaat uit twee lagen:
Visuele Laag: Bevat de opmaak en inhoud (tekst, afbeeldingen) zoals 
deze eruitziet bij het bekijken of afdrukken.
Structurele Laag: Bevat metadata en structuurinformatie, zoals 
tekstindeling en tags, wat belangrijk is voor doorzoekbaarheid en 
schermlezers.

Voor digitale toegankelijkheid is een goede visuele opmaak en een 
gestructureerde metadata-laag essentieel om de PDF toegankelijk te 
maken voor mensen met diverse beperkingen.
Bij Data B. mailservice zorgen wij ervoor dat uw mailing digitaal 
toegankelijk is. We passen de structurele laag van de PDF aan, zodat 
deze goed te doorzoeken en leesbaar is voor schermlezers en andere 
hulpmiddelen. Na deze aanpassingen ontvangt u een toegankelijk-
heidsverklaring die bevestigt dat uw document voldoet aan de
richtlijnen van WDO

Hoe werkt het? 

Interesse? Neem contact met ons op. 
Neem contact met ons op om te ontdekken hoe wij jouw 
digitale documenten toegankelijk kunnen maken! Je kunt 
rechtstreeks contact opnemen met je accountmanager of een 
e-mail sturen naar verkoop@datab.nl. Telefonisch staan we je 
ook graag te woord via 0594 – 552900. 
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Bedienbaar: Iedereen moet de pdf kunnen
gebruiken en ermee kunnen werken. 
Bijvoorbeeld: Je moet kunnen navigeren met een 
toetsenbord en mensen moeten voldoende tijd 
hebben om de inhoud te lezen. 

Begrijpelijk: De informatie en hoe je de pdf gebruikt 
moeten makkelijk te begrijpen zijn. 
Bijvoorbeeld: Duidelijke en leesbare tekst
gebruiken. 

Robuust: De pdf moet goed werken met
verschillende hulpmiddelen die mensen gebruiken. 
Bijvoorbeeld: schermlezers.

Toegankelijkheidsrichtlijnen
Naast digitale webpagina’s en formulieren moeten ook 
digitale documenten voldoen aan de Toegankelijkheidsricht-
lijnen, dit is vastgelegd in de Wet Digitale Overheid (WDO). 
Dit zijn richtlijnen die ervoor zorgen dat documenten
toegankelijk zijn en voldoen aan vier principes:

Waarneembaar: Informatie en onderdelen moeten 
toonbaar zijn voor gebruikers. 
Bijvoorbeeld: Een afbeelding moet omschreven zijn 
zodat mensen met een visuele beperking de
afbeelding aan de hand van een beschrijving
voorgelezen krijgen of de beschrijving kunnen lezen. 

Is jouw organisatie Digitaal Toegankelijk?

Veel organisaties weten niet dat hun digitale documenten niet
toegankelijk zijn. Hierdoor hebben mensen met een beperking 

geen toegang tot documenten en voelen zij zich uitgesloten. Ook 
kan jouw organisatie als niet-inclusief worden gezien.

Toegankelijkheid kan helpen om een breder publiek te bereiken 
en zorgt voor een hoge klanttevredenheid. 

Bij Data B. begrijpen we het cruciale belang van digitale
toegankelijkheid. Daarom bieden wij een gespecialiseerde dienst 

aan waarmee we uw huidige digitale documenten, zoals PDF's,
toegankelijk maken volgens de wettelijke richtlijnen van de WDO.

Dit betekent dat uw documenten niet alleen veilig en
betrouwbaar blijven, maar ook voor iedereen toegankelijk zijn, 

inclusief mensen met een beperking. Onze expertise en
jarenlange ervaring garanderen dat uw documenten voldoen aan 

de hoogste toegankelijkheidsnormen, zonder in te boeten op 
kwaliteit of veiligheid. Door samen te werken met Data B.

verzekert u zich ervan dat uw informatie toegankelijk is voor een 
breder publiek, waardoor u niet alleen voldoet aan de wettelijke 

eisen, maar ook een inclusieve en klantgerichte
organisatie blijft.

Wettelijke verplichting

In Nederland zijn bedrijven in veel gevallen verplicht om digitale
toegankelijkheid te waarborgen. Dit is met name van toepassing op 
overheidsinstanties en bedrijven die publieke diensten aanbieden.
Alle PDF’s die na 23 september 2018 op een website of in een app zijn 
geplaatst moeten digitaal toegankelijk zijn. Documenten voor deze 
datum behoeven alleen digitaal toegankelijk te zijn indien zij onderdeel 
zijn van een lopend proces.

In Nederland zijn met name overheidsinstanties en organisaties 
die publieke diensten aanbieden verplicht om digitale
toegankelijkheid te waarborgen op niveau AA.
Niveau AA is het aanbevolen niveau van toegankelijkheid. Dit 
niveau zorgt ervoor dat de meeste mensen, inclusief mensen met 
verschillende soorten beperkingen, toegang hebben tot de content. 
Het naleven van deze richtlijnen draagt bij aan een
inclusievere digitale samenleving.
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